POLITYKA PRYWATNOSCI STRONY INTERNETOWE.J:
dietetykfabrowska.com

1. POSTANOWIENIA OGOLNE

Administratorem (Ustugodawcg) danych osobowych zbieranych za po$rednictwem strony
internetowej dietetykfabrowska.com jest Agnieszka Fabrowska wykonujgca dziatalnosc
gospodarczg pod nazwg ‘Poradnia Dietetyczna — Agnieszka Fabrowska’.

Adres poczty elektronicznej (e-mail): dietetykfabrowska@wp.p!

Nr telefonu: +48 736 234 032

A) Dane osobowe zbierane przez Administratora za po$rednictwem strony internetowej sg
przetwarzane zgodnie z Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
Z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych iw sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogoine rozporzgdzenie o ochronie danych), zwane dalej RODO oraz

ustawg o ochronie danych osobowych z dnia 10 maja 2018r

B) Korzystajagc z ustug ‘Poradnia Dietetyczna — Agnieszka Fabrowska’ | zarazem
przekazujac jakiekolwiek dane osobowe, udzielajg Panstwo wyrazng zgode na to, Ze dane te
moga byc¢ przez Ustugodawce przetwarzane w Sposob oraz dla celow opisanych w
ponizszej polityce prywatno$ci zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa dotyczgcymi

danych osobowych

C) Dane sg przetwarzane za Panstwa zgoda, ktérg wyraza sie akceptujgc regulamin

‘Poradnia Dietetyczna — Agnieszka Fabrowska’ przy wypetnianiu formularza zgtoszeniowego

D) Nie wyrazenie zgody na przetwarzanie danych osobowych jest réwnoznaczne z
rezygnacjg z ustug ‘Poradnia Dietetyczna — Agnieszka Fabrowska’, poniewaz uniemoZzliwia

to prawidfowe i rzetelne ich wykonywanie

E) Podawanie przez Panstwa jakichkolwiek informacji osobowych nie jest wymagane do

przegladania serwisu poradni



2. RODZAJ PRZETWARZANYCH DANYCH OSOBOWYCH, CEL | ZAKRES

ZBIERANIA DANYCH

A) CEL PRZETWARZANIA | PODSTAWA PRAWNA:

Administrator przetwarza dane osobowe za posrednictwem strony dietetykfabrowska.com

w przypadku:

skorzystania przez Uzytkownika z formularza kontaktowego
wypetnienia przez Uzytkownika kwestionariusza ‘Wywiad zywieniowy’
rozpoczecia przygotowania jadtospisu

wysytania gotowego jadfospisu drogg mailowa

umowienia wizyt kontrolnych

udzielania porad dietetycznych

Dane osobowe sg przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ) RODO jako prawnie

usprawiedliwiony interes Administratora.

B) RODZAJ PRZETWARZANYCH DANYCH OSOBOWYCH:

Administrator przetwarza nastepujgce kategorie danych osobowych uzytkownika:

Imie i nazwisko,
Adres e-mail,
Numer telefonu

3. OKRES ARCHIWIZACJI DANYCH OSOBOWYCH:

Dane osobowe uzytkownikow przechowywane sg przez Administratora:

w przypadku, gdy podstawg przetwarzania danych jest zgoda, tak dftugo, az zgoda
nie zostanie odwotana, a po odwofaniu zgody przez okres czasu odpowiadajgcy
okresowi przedawnienia roszczen jakie moze podnosi¢ Administrator i jakie mogg byc¢
podnoszone wobec niego. Jezeli przepis szczegoélny nie stanowi inaczej, termin
przedawnienia wynosi szeS¢ lat, adla roszczen o Swiadczenia okresowe oraz

roszczen zwigzanych z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej — trzy lata



* Administrator dokfada szczegolnej starannosci w celu ochrony interesow 0sob,
ktorych dane dotyczg, a w szczegolnosci zapewnia, ze zbierane przez niego dane sg
przetwarzane zgodnie z prawem, zbierane dla oznaczonych, zgodnych z prawem
celow | niepoddawane dalszemu przetwarzaniu niezgodnemu z tymi celami,
merytorycznie poprawne, | adekwatne w stosunku do celéw, w jakich sg
przetwarzane oraz przechowywane w postaci umoZliwiajgcej identyfikacje o0sob,

ktorych dotyczg, nie dtuzej niz jest to niezbedne do osiggniecia celu przetwarzania

4. UDOSTEPNIENIE DANYCH OSOBOWYCH:

Dane osobowe Uzytkownikéw przekazywane sg dostawcom ustug, z ktérych korzysta
Administrator przy prowadzeniu strony internetowej w celu ufozenia a nastepnie
przestania Uzytkownikowi jadlospisu. Dostawcy ustug, ktorym przekazywane sg dane
osobowe, w zaleznosci od uzgodnienn umownych i okolicznosci, albo podlegajg poleceniom
Administratora co do celow isposobow przetwarzania tych danych (podmioty
przetwarzajgce) albo samodzielnie okreSlajg cele isposoby ich przetwarzania
(administratorzy).

Dane osobowe uzytkownikow sg przechowywane wytgcznie na terenie Europejskiego
Obszaru Gospodarczego (EOG).

5. PRAWO KONTROLI, DOSTEPU DO TRESCI WLASNYCH DANYCH ORAZ ICH
POPRAWIANIA:

Osoba, ktérej dane dotyczg, ma prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych oraz
prawo do ich sprostowania, usuniecia i ograniczenia przetwarzania. Osoba taka ma réwniez
prawo do przenoszenia danych, prawo do wniesienia sprzeciwu oraz prawo do cofniecia
zgody w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnoSc z prawem do przetwarzania, ktorego
dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.

Podstawy prawne Zgdania uzytkownika:

Dostep do danych — art. 15 RODO

Sprostowanie danych — art. 16 RODO

Usuniecie danych (tzw. prawo do bycia zapomnianym) — art. 17 RODO

Ograniczenie przetwarzania — art. 18 RODO



Przeniesienie danych — art. 20 RODO
Sprzeciw — art. 21 RODO
Cofniecie zgody — art. 7 ust. 3 RODO

W celu realizacji powyzszych uprawnien, o ktérych mowa w pkt. 5 mozna wysta¢ stosowng

wiadomo$¢ e-mail na adres: dietetykfabrowska@wp.pl

W sytuacji wystgpienia przez Uzytkownika z uprawnieniem wynikajgcym z powyzszych praw,
Administrator spetnia Zgdanie albo odmawia jego spetnienia niezwtocznie, nie pozniej jednak
niz wciggu miesigca po jego otrzymaniu. Jezeli jednak — z uwagi na skomplikowany
charakter Zzgdania lub liczbe Zgdarn — Administrator nie bedzie mogt spetnic zgdania w ciggu
miesigca, spetni je w ciggu kolejnych dwdéch miesiecy informujgc uzytkownika uprzednio
w terminie miesigca od otrzymania zgdania — o zamierzonym przedfuzeniu terminu oraz jego

przyczynach.

W przypadku stwierdzenia, ze przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy RODO,
osoba, ktorej dane dotyczg, ma prawo wnies¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych

Osobowych.

6. POSTANOWIENIA KONCOWE

Administrator stosuje Srodki techniczne | organizacyjne zapewniajgce ochrone
przetwarzanych danych osobowych odpowiednia do zagrozen oraz Kategorii danych
objetych ochrong, a w szczegolnoSci zabezpiecza dane przed ich udostepnieniem osobom
nieupowaznionym, zabraniem przez osobe nieuprawniong, przetwarzaniem z naruszeniem
obowigzujgcych przepiséw oraz zmiang, utratg, uszkodzeniem lub zniszczeniem.

Administrator udostepnia odpowiednie Srodki techniczne zapobiegajgce pozyskiwaniu i
modyfikowaniu przez osoby nieuprawnione, danych osobowych przesytanych droga

elektroniczng.

W sprawach nieuregulowanych niniejszg Politykg prywatnoSci stosuje sie odpowiednio

przepisy RODO oraz inne wtasciwe przepisy prawa polskiego.



REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG DIETETYCZNYCH ORAZ
ZGODA NA TERAPIE DIETETYCZNA

1. POSTANOWIENIA OGOLNE

A) Strona internetowa www.dietetykfabrowska.com prowadzona jest przez Agnieszke
Fabrowskg prowadzgcg dziatalno$¢ gospodarczg pod nazwg: ‘Poradnia Dietetyczna —

Agnieszka Fabrowska’

B) Uzytkownicy strony mogg kontaktowac sie z Ustugodawcg za posrednictwem:
poczty elektronicznej na adres: dietetykfabrowska@wp.p!
telefonu na nr: +48 736 234 032

C) Przed rozpoczeciem korzystania ze strony internetowej poradni prosze o uwazne

zapoznanie sie z treScig regulaminu

D) Niniejszy requlamin stanowi zasady $wiadczenia ustug przez w/w poradnie

2. DEFINICJE

Strona — strona internetowa Usfugodawcy dostepna pod adresem:
www.dietetykfabrowska.com

Dietetyk — Agnieszka Fabrowska prowadzgca ustugi dietetyczne za posrednictwem Strony
Administrator/Ustugodawca - ‘Poradnia Dietetyczna — Agnieszka Fabrowska’
Pacjent/Panstwo/Uzytkownik — oznacza kazdg osobe fizyczng bedgcg konsumentem,
ktora odwiedza Strone lub korzysta z ustug poradni ‘Poradnia Dietetyczna — Agnieszka

Fabrowska’

3. WYMAGANIA TECHNICZNE

Do korzystania ze Strony niezbedne sg:
* urzgdzenie koncowe (komputer osobisty, laptop, tablet, smartphone) z dostepem do
sieci internetowej i przeglgdarki internetowej

» aktywne konto poczty elektronicznej (e-mail)



Ustugodawca w najszerszym dopuszczalnym przez prawo Zzakresie hnie ponosi
odpowiedzialno$ci za zaktécenia, w tym przerwy w funkcjonowaniu Strony spowodowane sitg
wyzszg, niedozwolonym dziataniem o0so6b trzecich Ilub niekompatybilnoScig Strony z

infrastrukturg techniczng UzZytkownika.

4. RODZAJE | ZAKRES SWIADCZONYCH USLUG

Dietetyk oferuje ustugi dietetyczne (konsultacje dietetyczne — w gabinecie stacjonarnym oraz
on-line, badanie masy i sktadu ciata za pomocg analizatora InBody 120, indywidualne
ukfadanie jadfospiséw, wizyty kontrolne), ktére sg sprzedawane zaréwno indywidualnie jaki i

grupowo w postaci pakietow (pakiet zielony podstawowy i pakiet niebieski premium).

Ustugi indywidualne:

» Konsultacje dietetyczne (czas trwania ok. 60 min.) — w gabinecie stacjonarnym oraz
on-line

» Badanie masy i sktadu ciata za pomocg analizatora InBody 120

» Jadfospisy 7-io dniowe

»  Wizyty kontrolne (czas trwania ok. 30min)

Jednorazowe pakiety w zaleznosci od ilosci wizyt kontrolnych (korzystne szczeqodlnie
w przypadku diety redukcyjnej) :

Pakiet zielony podstawowy (jednorazowy):

- Bezpfatna wizyta kontrolna -

Konsultacja dietetyczna ~60min. 150zt

Wizyta kontrolna ~30min. 0zt
Badanie masy i sktadu ciata 50zt
Jadfospis 7 dniowy 150-200zt

Cena: 350-400zt*

* Cena uzalezniona jest od tworzonego jadfospisu np. dla osoby zdrowej lub z

jednostka chorobowa



Pakiet niebieski premium (jednorazowy):

- Bezplatna druga wizyta kontrolna -

Konsultacja dietetyczna ~60min. 150zt

2 x wizyta kontrolna ~30min. 80zt
Badanie masy i sktadu ciata 50zt
Jadtospis 7 dniowy 150-200zt

Cena: 430-480zf*

* Cena uzalezniona jest od tworzonego jadtospisu np. dla osoby zdrowej lub z
jednostka chorobowa

** Jednorazowe pakiety: Zielony Podstawowy i Niebieski Premium nie
obowigzuja w przypadku konsultacji on-line.

5. ZASADY DZIALANIA PORADNI

Umowienie wizyty:

e Chcagc skorzysta¢ z ustug ‘Poradnia Dietetyczna — Agnieszka Fabrowska’ nalezy
umowic sie na wizyte dzwonigc pod numer +48 736 234 032, badz wystaé e-mail na

adres poradni: dietetykfabrowska@wp.p/

e Ponadto, strona internetowa poradni dietetycznej posiada rowniez w zakfadce
KONTAKT formularz kontaktowy, ktéry mogg Panstwo wypetni¢, po czym
zaakceptowac regulamin, klauzule poufnosci, i wysta¢. Dietetyk po otrzymaniu
zgfoszenia skontaktuje sie z Panstwem w cigagu 24h w celu uzgodnienia terminu

wizyty



Przebieq konsultacji w gabinecie stacjonarnym oraz on-line:

Przed wizyta u dietetyka:

Na pierwszg konsultacje warto wzig¢ ze sobg wyniki badania krwi (z okresu
ostatnich 6 miesiecy) np. morfologia krwi, glukoza i insulina na czczo, cholesterol
catkowity, LDL, HDL, trojglicerydy, TSH, ALP, ALT, AST, kreatynina, kwas moczowy,
Zelazo, ferrytyna, poziom witaminy D

W przypadku konsultacji on-line wyniki badan mozna przestac drogg mailowg na
adres poradni

Na stronie internetowej poradni w zaktadce OFERTA lub KONTAKT znajdg Panstwo
rowniez dwa zatgczniki do pobrania, ktore nalezy szczegbétowo wypetni¢ przed
konsultacjg. Sg to Wywiad Zywieniowy oraz Dzienniczek Zywieniowy.

W przypadku konsultacji on-line zatgczniki nalezy przestac drogag mailowg na adres
poradni

Pierwsza konsultacja u dietetyka:

Pierwsza wizyta trwa zazwyczaj okofo 60 minut. Ma ona na celu przedstawienie przez
Panstwa problemu, Parnstwa sytuacji, oczekiwan etc. Podczas spotkania przedstawig
Panstwo czy sg zainteresowani np. edukacjg Zywieniowg czy tez np. konkretnym
Jjadtospisem w danej jednostce chorobowej

Nastepnie na podstawie wywiadu zdrowotnego dietetyk ustali koniecznos¢ wykonania
przez Panstwa konkretnych badan, o ile nie zostaty one wykonane przed wizytg

Ponadto, oméwione zostang szczegotowo Wywiad Zywieniowy | Dzienniczek
Zywieniowy, ktérych formularze mogg Panstwo pobra¢ bezpos$rednio ze strony
internetowej poradni

Drugim etapem konsultacji bedzie wykonanie analizy masy i sktadu ciata z
wykorzystaniem analizatora InBody 120 oraz omdwienie wynikow

Na podstawie uzyskanych analiz i wywiadu zywieniowego uzgodnimy cel, oraz dalszy
plan dietoterapii i konieczno$¢ kontynuacji kolejnych wizyt

Wizyta kontrolna:

Podczas spotkania dietetyk bedzie monitorowac efektywnosc¢ Panstwa terapii, bedzie
wprowadzac rowniez modyfikacje jadtospisu jesli zajdzie taka potrzeba. Paristwo ze
swojej strony beda mogli zgtasza¢ swoje obserwacje oraz wszelkie uwagi. Wizyta
trwa ok. 30 minut. Wizyty kontrolne odbywajg sie zazwyczaj co 2 tygodnie w
zalezno$ci od przebiegu Panstwa dietoterapii



Jak dtugo trwa wspoifpraca z dietetykiem?

e Podczas trwania catej kuracji odchudzajacej lub leczenia zywieniowego znajdujg sie
Panstwo pod stalg opiekg dietetyka. Opieka dietetyka trwa od poczatku do
ustabilizowania masy ciata po odchudzaniu i/lub po wyréwnaniu parametrow
zdrowotnych. W miedzyczasie otrzymujg Panstwo wszystkie narzedzia oraz
przekazang wiedze, ktéra przektada sie na wysokg efektywno$c¢ dziatania

o W przypadku jakichkolwiek pytan lub watpliwosci Pacjent zawsze moze skontaktowac

sie z dietetykiem dzwonigc na numer: +48 736 234 032

6. WSPOLPRACA Z DIETETYKIEM

6.1 Konsultacje w gabinecie stacjonarnym

A) Rozpoczecie wspoétpracy z Dietetykiem w przypadku konsultacji w gabinecie nastepuje po

uprzednim umowieniu wizyty przez Pacjenta w sposob przedstawiony w punkcie 5

B) Dietetyk zobowigzuje sie do utozenia indywidualnego jadtospisu w terminie 5 dni
roboczych od konsultacji dietetycznej w zaleznosci od decyzji Pacjenta i od rodzaju podjetej

wspoipracy

C) Ptatnosc za konsultacje jest regulowana po wizycie w gabinecie (ptatno$¢ gotowkg)

D) Pacjent w przypadku rezygnacji ze wspotpracy z poradnig ma prawo do zwrotu dokonanej
ptatnosci tylko wtedy gdy wspotpraca nie zostata jeszcze uruchomiona tzn. uzgodniony
wczesniej jadtospis nie zostat juz utozony ani nie jest w trakcie realizacji po wczesniejszym

uzgodnieniu

E) W przypadku odwotania przez Pacjenta lub Dietetyka wizyty z przyczyn niezaleznych
ustalany jest nowy termin konsultacji/wizyty kontrolnej. Pacjent/Dietetyk jest zobowigzany do
poinformowania drugiej strony o zaistniatej sytuacji w trybie niezwtocznym. Pacjent nie

ponosi wtedy Zzadnych dodatkowych kosztow

6.2 Konsultacje on-line



A) Rozpoczecie wspofpracy z Dietetykiem w  przypadku konsultacji  on-line
nastepuje po dokonaniu ptatnosci. Dokonanie optaty za ustugi dietetyczne jest rowniez

Jednoznaczne z akceptacjg requlaminu ustug

B) Po zaksiegowaniu ptatnosci Dietetyk kontaktuje sie z Pacjentem w umowionym terminie i
w zaleznoSci od rodzaju podjetej wspdfpracy rozpoczyna postepowanie dietetyczne

(konsultacja, uktadanie indywidualnych jadtospiséw, wizyty kontrolne)

C) Dietetyk zobowigzuje sie do utoZzenia indywidualnego jadfospisu w terminie 5 dni

roboczych w zaleznosci od decyzji Pacjenta i od rodzaju podjetej wspofpracy

D) Pacjent w przypadku rezygnacji ze wspotpracy z poradnig ma prawo do zwrotu dokonanej
ptatnosci tylko wtedy gdy wspoifpraca nie zostata jeszcze uruchomiona a wiec przed
rozpoczeciem konsultacji dietetycznej/wizyty kontrolnej lub gdy planowany, i uzgodniony
wczesniej jadtospis nie zostat juz utozony ani nie jest w trakcie realizacji po wczesniejszym

uzgodnieniu

E) W przypadku odwotania przez Pacjenta lub Dietetyka wizyty z przyczyn niezaleznych
ustalany jest nowy termin konsultacji/wizyty kontrolnej. Pacjent/Dietetyk jest zobowigzany do
poinformowania drugiej strony o zaistniatej sytuacji w trybie niezwtocznym. Pacjent nie

ponosi wtedy Zzadnych dodatkowych kosztow

7. OSWIADCZENIE | ZGODA PACJENTA

A) Zgodnie z art. 16 -18 ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach Pacjenta i Rzeczniku
Praw Pacjenta (Dz. U. 2009 r. Nr 52 poz. 417 z p6zn. zm.) wyrazam zgode na korzystanie z

ustug swiadczonych przez ‘Poradnia dietetyczna — Agnieszka Fabrowska’

B) Oswiadczam, ze udzielitam/em wyczerpujgcych i prawdziwych informacji co do mojego

stanu zdrowia — zgodnie z kwestionariuszem ,Wywiad zywieniowy”

C) O wszelkich zmianach stanu mojego zdrowia zobowigzuje sie niezwtocznie powiadomic

Ustugodawce
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D) Os$wiadczam, ze zostatam/em szczegétowo zaznajomionaly z catym przebiegiem

proponowanego postepowania dietetycznego

E) Oswiadczam, ze bede stosowacC sie do otrzymanych od Dietetyka indywidualnie
przygotowanych dla mnie materiatow zywieniowych, a w razie wystgpienia watpliwosci, co do

diety i zalecen skontaktuje sie z Dietetykiem w trybie niezwtocznym

F) Mam $wiadomos¢, ze zastosowane terapie dietetyczne mogg by¢ niewystarczajgce do
zagwarantowania zadowalajgcego efektu dietoterapii bgdZz odchudzania, gtbwnie w wyniku
wystepowania czynnikow pozadietetycznych. W razie podejrzenia wystepowania ukrytych

stanéw chorobowych zgadzam sie na odbycie konsultacji u innego specjalisty

8. ODPOWIEDZIALNOSC DIETETYKA

A) Dietetyk opracowuje diety zgodnie z aktualng wiedzg naukowg, zachowujgc zasady sztuki

dietetycznej i dobrej praktyki zawodowej, ze szczegdlng dbatoscig o zdrowie Pacjenta

B) Ze wzgledu na ztozono$¢ problemu, zmienno$¢ osobniczg i ztozono$¢ organizmu
ludzkiego, skutki stosowania diety nie zawsze sg mozliwe do przewidzenia, jak rowniez nie
mozna w 100% zagwarantowac skuteczno$ci terapii i osiggniecia oczekiwanych rezultatéw.
Dietetyk nie ponosi zatem odpowiedzialno$ci za brak lub niepetne rezultaty diety, jak rowniez

za ewentualne negatywne skutki jej stosowania

C) Dietetyk nie ponosi odpowiedzialno$ci za ewentualne negatywne zmiany w stanie zdrowia
Pacjenta, ktory nie stosowat sie do zalecenn Ustugodawcy, jak rowniez na skutek zatajenia
przez Pacjenta informacji o istotnych faktach i okoliczno$ciach dotyczgcych swojego stanu
zdrowia, w tym braku niezbednych badan i innych aspektow, ktore miatyby wplyw na
okreSlenie zalecen i stanowityby przeciwwskazanie do zastosowanie okreslonych zalecen, a

0 ktérych Dietetyk nie zostat poinformowany

D) W razie uzasadnionej potrzeby Dietetyk zobowigzuje sie do statego kontaktu
Z pacjentem za pomocg dostepnych Srodkow telekomunikacyjnych w zakresie wymiany
produktéw w danych positkach oraz modyfikacji diety (korektw jadfospisie, wykluczania

niektorych produktow itp.) w okresie trwania programu
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9. PRAWA AUTORSKIE

A) Wszelkie materiaty otrzymane od Dietetyka stanowig przedmiot praw autorskich
przystugujgcych Ustugodawcy i podlegajg ochronie zgodnie z ustawg z dnia 4 lutego 1994
roku o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. z 1994 r., Nr 2, poz. 23 ze zm.).
Korzystanie z materiatow jest dopuszczalne wytgcznie w takim zakresie, ktory nie wykracza

poza uzytek dozwolony na gruncie obowigzujgcego prawa

B) Prawa autorskie do wszelkich materiatow otrzymanych przez Pacjenta w ramach ustugi
dietetycznej pozostajg w rekach Dietetyka, a wspomniane wyzej materiaty mogq byc¢ przez
Pacjenta wykorzystywane wytgcznie do osobistego uzytku bez prawa do ich kopiowania i
rozpowszechniania bez zgody autora

Z powazaniem

Agnieszka Fabrowska
Dietetyk
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